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«Micros Development» оказывает спектр 
услуг по разработке, внедрению и 
сопровождению корпоративных 
информационных систем

Это онлайн-сервис, в котором собраны 
все нужные инструменты для работы 

компании и управления бизнесом

it.micros.uz bitrix24.ru

Получил награду в номинации «Самая 
популярная ИТ-платформа для интранета и 

HR-сервисов» на Russian Intranet Awards 2023

Первая компания, которая начала 
внедрять Битрикс24 на рынке 
Узбекистана. Более 10 лет является 
партнёром Б24 и имеет самое 
количество реализованных 
проектов



Зачем нужны информационные системы?

"Голова это не сервер для 
хранения данных, а 
процессор для принятия 
решений" Дэвид Аллен.



Формулировка потребности

Здравствствуйте, хочу 
оптимизировать и автоматизировать 
наши бизнес-процессы, сколько это 
будет стоить?

                                  

                                                         Ммм…



Описание и анализ требований

Минимум - чек лист
Максимум - таблица



         Поиск решений



Сравниваем решения

Делаем 
сравнительную 
таблицу решений



Тестирование на демо версии

Не верь глазам, 
попробуй в деле



Делаем выводы

Правильный выбор - это 
тот, который соответствует 
вашим потребностям



Что предлагает Битрикс24

● Совместная работа
● Задачи и проекты
● CRM-система
● Конструктор сайтов
● Автоматизация



Совместная работа

● Коммуникации
● Соц.сеть компании 
● Облачное хранилище 
● Онлайн офис 
● Рабочее время и отчеты 



Задачи и проекты

● Задачи
● Проекты
● Календарь
● Эффективность и отчеты
● Автоматизации



CRM-система

● Контакт-центр
● Лиды и сделки
● Ведение клиентской базы 
● История взаимодействия 
● Автоматизации 
● Аналитика



Сайты и интернет-магазины

● Простой конструктор 
● Готовые шаблоны
● Прямая связь с CRM 



Инструменты автоматизации

● Шаблоны 
● Роботы и триггеры 
● Смарт-процессы 
● Бизнес-процессы 
● RPA (Роботизация бизнеса) 



И это ещё не всё

● Маркет с доп. модулями
● Возможности для интеграций
● Коробочная версия



В чём подвох?

Идеальных решений 
не бывает.



Недостатки Битрикс24

Большое количество 
функций сложнее 
поддерживать.



Что с этим делать?

● Грамотное внедрение
● Больший упор на обучение



Нужен ли Битрикс24 Вам?

● Что используется сейчас?
● Закрывает ли он Ваши потребности?
● Есть ли ресурсы на внедрение?



Заключение

● Начните использовать информационные системы в 
своей жизни, работе и компании

● Грамотно подойдите к формированию потребности, 
поиску и выбору решений

● Рассмотрите Битрикс24 как универсальное решение, 
учитывая основные нюансы и преимущества

● Уделяйте особое внимание внедрению систем и 
обучению сотрудников
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